TINH UY QUANG NGAI PANG CONG SAN VIET NAM
s4 315; CVITU Quang Ngdi, ngay@@thdang 9 nam 2018
Ve nang cao chi s0 nang luc canh tranh, cai

cach hanh chinh, wrng dung CNTT trong xdy
dung chinh quyén dién tw, cong dan dién e

Kinh gui: - Thuong truc HDND tinh; UBND tinh,
- Cac co quan chuyén trach tham muu, gitip viéc Tinh uy,
- Céc ban can su dang, dang doan,
- Céac s0, ban, nganh, Mat tran, doan thé tinh,
- Céc huyén uy, thanh uy, dang uy truc thu¢ce Tinh uy,
- Céc dong chi UVBTV Tinh uy.

Trong 02 ngay (ngay 01 va 02/8/2018), lanh dao tinh to chirc boan
cong tac di tham, hoc tdp kinh nghiém tinh Ddng Thap vé nang cao chi s6
nang lyc canh tranh (PCI), cai cach hanh chinh, img dung cong ngh¢ thong
tin trong xay dung chinh quyén dién tu, cong dan dién tu. Sau chuyen cong
tac, Van phong Tinh ty, So Thong tin va Truyén thong, Van phong Uy ban
nhan dén tinh va mot s6 dong chi tham gia Doan cong tac da ¢6 béo céo két
qua va dé xuat mot s6 ndi dung can lanh dao, chi dao, 6 chirc thuc hién trén
dia ban tinh.

Sang ngay 10/9/2018, Thuong true Tinh uy ¢ budi lam viée véi céac
co quan lién quan dé nghe dé xuat viéc nang cao chi s6 nang luc canh
tranh, cai cach hanh chinh, img dung cong ngh¢ thong tin trong xay dung
chinh quyén dién tr, cong dan dién tir trén dia ban tinh sau khi hoc tap kinh
nghiém tai tinh E)ong Thép. Sau khi nghe dai dién lanh dao Van phong
Tinh uy bao cao két qua hoc tap kinh nghlem tai tinh DongD Thap; dé xuat
va téng hop céc dé Xuét clia cac co quan vé nang cao chi so nang luc canh
tranh, cai cach hanh chinh, tmg dung cong ngh¢ thong tin trong xay dung
chinh quyen dién tu, cong dan di¢n tu; nghe y kién tham }sld truc tiép cta
cac dai biéu tai bu6i hop, Thudng truc Tinh uv yéu cau cac cap, cac nganh,
cac dia phuong, co quan, don vi tap trung trién khai thuc hién:

1. Vé cai cach hanh chinh, nang cao chi s6 niang luc canh tranh
cap tinh

1.1. Cap uy, t0 chtrc dang, chinh quyén, co quan hanh chinh céc céap
lanh dao, chi dao va trién khai ing dung cong ngh¢ thong tin trong cac co




quan, don vi bao dam dong bg, lién thong 4 cap dugce thong sudt, thuan loi
va hiéu qua. Thyc hién lién thong guri, nhan van ban gitra cac co quan dang
vGi co quan nha nudc trong tinh.

Ngudi dung dau co quan dang, co quan quan Iy nha nudc cic cap
tang cuong trach nhiém lanh dao, chi dao thuc hién cai cach hanh chinh,
nang cao chi s6 nang luc canh tranh cz"ip tinh nhim thay d6i manh mé nhan
thire va hanh dong ctia b may cdng quyén theo hudng dong hanh ciing
doanh nghiép, gan giii, than thién véi doanh nghiép, nhan dan.

1.2. Ban Can su dang Uy ban nhan dén tinh chi dao:

1.2.1. B6i méi, nang cao chat luong xay dung va ban hanh van ban
quy pham phap luat; dé‘iy manh thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, léy cong tac nay lam trong tdm dé thuc hién cac nhiém vu vé cai
cach thu tuc hanh chinh trong giai doan hién nay; dua cac thu tuc hanh
chinh ¢ céc co quan, don vi vao Trung tdm phuc vu hanh chinh ¢ong tinh
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu, nhat la
c4c thu tuc hanh chinh ma dan dang buc xuc; don gian héa quy trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh; thuong xuyén ra soat, loai bo cac thu tuc hanh
chinh khong con phu hO‘p., khong can thiét dé giam thoi gian giai quyét, tao
diéu kién thuan loi nhat cho to chirc, ca nhan trong giao dich hanh chinh.

1.2.2. Tiép tuc nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tam phuc vu
hanh chinh cong tinh bao dam cong khai, minh bach, don gian, tiét kiém thoi
gian trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho nha dau tu, cac to chiic, c4 nhén
¢6 lién quan, gop phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh cua tinh, nang
cao muc do hai long ctia to chire, ca nhan. Trong dé, tap trung xay dung va
thuc hién dong bd Cong dich vu cong tinh va Hé thong thong tin mot cira
dién tr; xdy dung Dé an hop nhat Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh
véi Phong kiém soét thu tuc hanh chinh thuoc Vian phong Uy ban nhan dan
tinh dé tinh gon bo may, nang cao hi¢u qua hoat dong phuc vu va kiém soat
viée giai quyét tha tuc hanh chinh hién nay.

1.2.3. Ban hanh va trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Quy ché thuc
hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh.

Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky va dot xuat viée giai quyét thu
tuc hanh chinh, nhat la tai cap huyén, cap xa va kién quyét xu ly nhiing
hanh vi vi pham, nhling nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.




Co co ché dong vién, khich 1¢, quy hoach, dé bat, bo nhiém doi nga
can bo, cong chire, vién chtrc 1am viée tai bd phan mot cira cac cp chinh
quyén dua trén két qua danh gia mire do hai long ctia to chire, ca nhan.

1.2.4. Ti 1ep tuc trién khai thuc hién Ké hoach cai thién chi sé PCI va
thucmg xuyén kiém tra trach nhiém nguoi dimg dau cac so, nganh d6i voi
viée néng cao tung chi s6 thanh phan (nhdt la 04 chi so6:(1) tinh minh bach;
(2) dich vu hé tro doanh nghiép; (3) dao tao lao déng; (4) chi phi khong
chinh thire;....). D61 véi Hoi nghi danh gia, phan tich chi s6 PCI hang nam,
ngoai viée danh gia mat duoc, chua duge, xac dinh nguyén nhan dé co giai
phap cu thé, thiét thuc nang cao chi s6 PCI, cai thién méi truong dau tu, nang
cao nang luc canh tranh cta tinh con phai nghiém tic biéu duong, phé binh t6
chirc, ca nhan thuc hién tdt, chua tot nhiém vu cai thién chi s6 PCI.

1.2.5. Chi dao thuc hién nghiém tac tiéu chi danh gia niang luc canh
tranh cap so, ban, nganh, dia phuong va trach nhiém cua nguoi dimg dau cac
co quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
dé danh gia dang, day du két qua thuc hién, quy trach nhiém va xem xét danh
gia phan loai can bg, cong chirc hang nam.

1.2.6. Xay dung va trién khai thuc hién Dé an sip xép tinh gon bo
méy cua Trung tdm xtc tién dau tu dé d6i méi, nang cao chat lugng va
hiéu qua hoat dong cua Trung tim theo hudng chuyén Trung tdm xuc tién
dau tu thanh Trung tm tu van, hd tro va cung cap dich vu dau tu.

1.2.7. C6 co ché, chinh sach khuyéﬂ khich Hi¢p hoi doanh nghiép
tinh, HOi doanh nhan tré hoat dong hiéu qua, nang cao vai tro cua Hoi
doanh nghiép trong viéc ho trg doanh nohlep phat trién; tap hop, doan két
hoi vién dé cuing nhau thao g& kho khin, day manh san xuat; deé xuat co
ché, chinh sach hd tro doanh nghiép trén dia ban tinh phat tr ién.

1.2.8. D6i voi md hinh "cafe doanh nhan" can duge cai tién, nang
cao chét lugng, hicéu qua. Theo do, can ¢6 co ché hoat dong hi¢u qua, tao
khi thé, dong luc dé doanh nghiép tham gia nhiét tinh, dé xuat nhiing y
tuong thdo g& khod khan cho doanh nghiép, kién tao méi truong dau tu
thuan loi va nang cao nang luc quan ly xa hoi; co ké hoach phan cong lanh
dao tinh dv (ca lanh dao Tinh uy, HDND, UBND tinh, cdc so, ban, nganh,
dia phuong...) dé tong hop cac kién nghi va tra 10i truc tiép.

Duy tri va tao lap nhiéu kénh thong tin giao tiép gitra chinh quyén va
cong dong doanh nghiép nhu Cong thong tin dién tur tinh; hop thu dién tir; mo
hinh "cafe doanh nhan"....




2. Vé ing dung cong nghé thong tin (CNTT) trong viée xay dung
chinh quyén dién tur, cong dan dién tur

1.1. Nguoi ding dau cdp ty dang, chinh quyén céc cap tang cuong
trach nhiém lanh dao, chi dao, diéu hanh va trién khai ung dung CNTT
trong cai cach hanh chinh va xdy dung chinh quyén dién tur; truc tiép Gng
dung va str dung CNTT vao cong tac lanh dao, chi dao, quan ly, diéu hanh
hoat dong cua co quan, don vi.

Pay manh tuyén truyen ve lgi ich cua dich vu cong; hudng dan va tao
dieéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can CNTT, su dung
cac dich vu cong truc tuyén.

1.2. Ban Can su dang Uy ban nhan dan tinh chi dao:

- Pay nhanh viéc thuc hién cac nghi quyét, dé an vé xay chinh quyén
dién tir cua tinh mot cach thuc chat, dﬁy du va hiéu qua. Tang cudng trach
nhiém lanh dao, chi dao cta ngudi ding dau chinh quyén, co quan hanh
chinh cac cdp trong thuc hién xay dung chinh quyén dién tu.

- Thong nhat viéc ng dung CNTT va sur dung cac phan mém dung
chung cua tinh nhu: H¢ thong thu dién tuir cong vy, Phan mém quan ly van
ban va diéu hanh, Phan mém mot cua dién tu...

- Xay dung va trién khai thuc hién: (1) Quy hoach théng nhat viéc
img dung CNTT trén dia ban tinh. (2) Du 4n Xay dung hé thong thong tin
Chinh quyén dién tir tinh, cac hé thong théng tin, co so dir li¢u dung chung
thiét yéu phuc vu xdy dung Chinh quyén dién tir tinh. 3) Pé an dau tu
trang thiét bi CNTT phuc vu trién khai mét ctra dién tir cap xa thong nhat
trong toan tinh, bao dam lién thong mot cura dién tu, van ban diéu hanh
thong sudt tir tinh dén xa. '4) He thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén lién
thong 03 cap tir cap tinh dén cap xa dung chung cho cac co quan Dang va
Nha nuéc tinh (theo huwdng thué dich vu) dé tang cuong st dung hinh thirc
hop truc tuyén, doi thoai truc tuyén ciing nhan dan, nang cao hiéu qua lanh
dao, chi dao diéu hanh va hoat dong cua cac co quan trong hé thong chinh
tri cua tinh. (5) Quy ché phm hOp gilra co quan nha nudc voi Buu dién tinh
trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong, tao thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Cung véi viée xay dung, trién khai thue hién cac du éan ing dung
CNTT co ké hoach dao tao, boi dudng nang cao chat lugng ngudn nhén luc




vé CNTT va bao dam dam an toan, an ninh thong tin.

- X4y dung va thyc hién hiéu qua cac giai phap nang cao kién thue,
k¥ nang cho ngudi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh
chinh, quan hé giai quyét cong viée lién quan gilta co quan quan ly nha
nude va cong dan thong qua moi truong mang; can bg, cong chie, vién
chirc phai guong mau, di dau trong str dung cac dich vu cong truc tuyén;
hudng dan khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong
truc tuyén mirc do 3 va 4.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Nhu trén, BI THU
- Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng tinh,
Trung tdm cdng bao va tin hoc thuoe VP UBND
tinh,

- Cac d/c trong Poan cong tac theo Ké

hoach sb 146-KH/TU ngay 24/7/2018,

- CVP, PCVP Tinh uy,

- Phong Kinh té; Phong Tdng hop,

- Luu VP Tinh uy. Lé Viét Chir
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